
学校が契約の主体（契約責任者）となって実施する国内の修学旅行等（日
帰りのバス遠足、林間・臨海学校、社会科見学等を含む）において、旅行
会社と旅行契約を結ぶ際の注意点などを解説しています。修学旅行等の契
約を検討する前にご一読ください。

国内修学旅行等の旅行契約のポイント

2.修学旅行等における旅行契約の種類
・学校が旅行会社と修学旅行等の契約を結ぶ場合は、旅行業法に定められた「受注型企画旅行
契約」や「手配旅行契約」が一般的です。

・一つの旅行で、受注型企画旅行契約と手配旅行契約をそれぞれ結ぶ場合もあります。

学校からの依頼により、旅行会社が旅行計画（目的地、日程、旅行代
金）を作成し、実施する旅行契約

受注型企画旅行契約

学校の委託により、宿泊・運送機関等を手配する契約手配旅行契約

※上記の他、旅行会社が企画・実施する「募集型企画旅行契約」（パッケージツアー）がありますが、修学旅行
等に利用される頻度はそれほど多くはありません。

契約の際には、旅行契約の種類と内容をよく確認してください。
・旅行会社と契約する前に、旅行会社から交付される取引条件説明書面（企画書面や旅行条件
書など）に契約の種類が明示されます。

・予約をキャンセル・変更するための条件（取消料・手配手数料の金額、発生時期等）は、
特にトラブルになりやすいため、どのような条件があるか、事前に必ずご確認ください。

1.旅行契約の流れ ■受注型企画旅行における旅行契約の締結・出発までの例
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（旅行契約締結日）

手配旅行

学校に代わり旅行会社が手配

学校

宿泊

交通

入場

受注型企画旅行

旅行会社
交通

宿泊

学校

手配旅行+

※入場手配が手配旅行契約

（例）
受注型企画旅行

旅行会社

宿泊

交通

入場

学校からの依頼により計画し
旅行会社が一括して手配

学校

入場



3.取消料について

4.具体的な事例（Ｑ＆Ａ）

学校の方針により、１年先の北海道の修学旅行を沖縄に変更したいが取消料がかかりますか？Ｑ

北海道への受注型企画旅行契約を結んでいる場合には、原則として、取消料をお支払いいただ

いたうえでその旅行契約を解除し、あらためて沖縄への受注型企画旅行契約を結ぶことになり

ます。この場合の取消料の額は「企画料金相当額」となります。
Ａ

5.旅行契約に関するトラブルのご相談

一般社団法人全国旅行業協会（ANTA）
ＴＥＬ ０３－６２７７－８３１０

一般社団法人日本旅行業協会（JATA）
消費者相談部

ＴＥＬ ０３－３５９２－１２６６

協力：文部科学省、国土交通省観光庁

運送・宿泊機関などが定めた取消料等 手配旅行契約で定めた
取扱料金（手配・取消手続）

受注型企画旅行（標準旅行業約款における、国内旅行に係る取消料）

手配旅行の一例

取消料等解除の時期機関名

宿泊料金の30％宿泊日の90日前～61日前

例:○○旅館
宿泊料金の50％宿泊日の60日前～31日前

宿泊料金の80％宿泊日の30日前～前日

宿泊料金の100％宿泊日当日・無連絡不泊
運賃の20％配車日14日前～8日前

例:○×交通
（貸切バス）

運賃の30％配車日7日前～24時間前
運賃の50％配車日24時間前以降

運賃の100％配車日当日

入場料金の15％入館日の2日前以降例:△□博物館

料金区分

旅行費用総額の○○％手配料金

変更に係る部分の変更前の旅行代金の
○○％

変更手続料金

取消に係る部分の旅行代金の○○％取消手続料金

旅行会社が一括して企画・手配をするため、
旅行会社に対してのみ、契約締結時から取消料が発生します

取消料は各手配先が定めるところにより、発生時期・金額が異なります

※「企画料金」とは、旅行会社が旅行計画の作成及び旅行の実施全般に要する取扱手数料です。国内

受注型企画旅行では、契約締結～旅行開始21日前までに契約を解除する場合に支払う取消料は、企

画料金と同じ額（企画料金相当額）となります。企画料金相当額は、宿泊施設や運送機関へ支払う

違約料等に充当されます。

＋

取消日 前日 旅行開始前 旅行開始後

40% 50% 100%
取消料

旅行代金の

30%20%
企画料金相当額※

契約締結日 20日前 7日前 前日 旅行開始日当日

契約締結～21日前 20日以降～8日前 7日前以降～前々日

・学校は、旅行契約が成立した後に、延期や中止などにより契約を解除する場合、旅行会社
に対して、契約に基づき取消料を支払うこととなります。そのため、保護者等に対して事
前に契約内容について周知しておく必要があります。

・契約ごとに取消料が発生するため、受注型企画旅行と手配旅行の2つの契約をしていた場合、
それぞれの契約に基づく取消料を支払う必要があります。

・契約に根拠がない取消料、契約に規定された額を超えての取消料の支払いは不要です。



学校が契約の主体（契約責任者）となって実施する海外の修学旅行等（海外
語学研修、国際交流等）において、旅行会社と旅行契約を結ぶ際の注意点な
どを解説しています。修学旅行等の契約を検討する前にご一読ください。

海外修学旅行等の旅行契約のポイント

2.修学旅行等における旅行契約の種類

・学校が旅行会社と修学旅行等の契約を結ぶ場合は、旅行業法に定められた「受注型企画旅行
契約」や「手配旅行契約」が一般的です。

・一つの旅行で、受注型企画旅行契約と手配旅行契約をそれぞれ結ぶ場合もあります。

学校からの依頼により、旅行会社が旅行計画（目的地、日程、旅行代
金）を作成し、実施する旅行契約

受注型企画旅行契約

学校の委託により、宿泊・運送機関等を手配する契約手配旅行契約

※上記の他、旅行会社が企画・実施する「募集型企画旅行契約」（パッケージツアー）がありますが、修学旅行
等に利用される頻度はそれほど多くはありません。

契約の際には、旅行契約の種類と内容をよく確認してください。
・旅行会社と契約する前に、旅行会社から交付される取引条件説明書面（企画書面や旅行条件
書など）に契約の種類が明示されます。

・予約をキャンセル・変更するための条件（取消料・手配手数料の金額、発生時期等）は、
特にトラブルになりやすいため、どのような条件があるか、事前に必ずご確認ください。

1.旅行契約の流れ ■受注型企画旅行における旅行契約の締結・出発までの例
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契約の成立
（旅行契約締結日）

手配旅行

学校に代わり旅行会社が手配

学校

宿泊

交通

入場

受注型企画旅行

旅行会社

交通

宿泊

学校

手配旅行+

※入場手配が手配旅行契約

（例）

受注型企画旅行

旅行会社

宿泊

交通

入場

学校からの依頼により計画し
旅行会社が一括して手配

学校

入場



3.取消料について

4.具体的な事例（Ｑ＆Ａ）

学校の方針により、１年先のマレーシアの修学旅行をシンガポールに変更したいが取消料がか

かりますか？
Ｑ

マレーシアへの受注型企画旅行契約を結んでいる場合には、原則として、取消料をお支払いい

ただいたうえでその旅行契約を解除し、あらためてシンガポールへの受注型企画旅行契約を結

ぶことになります。この場合の取消料の額は「企画料金相当額」となります。
Ａ

5.旅行契約に関するトラブルのご相談

一般社団法人全国旅行業協会（ANTA）
ＴＥＬ ０３－６２７７－８３１０

一般社団法人日本旅行業協会（JATA）
消費者相談部

ＴＥＬ ０３－３５９２－１２６６

協力：文部科学省、国土交通省観光庁

・学校は、旅行契約が成立した後に、延期や中止などにより契約を解除する場合、旅行会社
に対して、契約に基づき取消料を支払うこととなります。そのため、保護者等に対して事
前に契約内容について周知しておく必要があります。

・契約ごとに取消料が発生するため、受注型企画旅行と手配旅行の2つの契約をしていた場合、
それぞれの契約に基づく取消料を支払う必要があります。

・契約に根拠がない取消料、契約に規定された額を超えての取消料の支払いは不要です。

運送・宿泊機関などが定めた取消料等 手配旅行契約で定めた
取扱料金（手配・取消手続）

受注型企画旅行（標準旅行業約款における、海外旅行に係る取消料、例）

手配旅行の一例

取消料等解除の時期機関名

無料宿泊日の●日前まで

例:○○ホテル
宿泊料金の100％宿泊日の●日前以降・

無連絡不泊

払戻手数料
●●●●円

搭乗日の○日前～○日前まで

例:○○航空
航空運賃の100％搭乗の○日前以降搭乗日まで

入場料金の50％入館日の7日前～前日
例:△□博物館

入場料金の100％入館日当日

料金区分

旅行費用総額の○○％手配料金

変更に係る部分の変更前の旅行代
金の○○％

変更手続料金

取消に係る部分の旅行代金○○％取消手続料金

旅行会社が一括して企画・手配をするため、
旅行会社に対してのみ、契約締結時から取消料が発生します

取消料は各手配先が定めるところにより、発生時期・金額が異なります

※「企画料金」とは、旅行会社が旅行計画の作成及び旅行の実施全般に要する取扱手数料です。海外

受注型企画旅行では、契約締結～旅行開始31日前までに契約を解除する場合に支払う取消料は、企

画料金と同じ額（企画料金相当額）となります。企画料金相当額は、宿泊施設や運送機関へ支払う

違約料等に充当されます。

＋

   契約締結日       30日前        前々日        前日     旅行開始日当日 
      

     

取消日 契約締結～31日前 ３０日以降～３日前 前々日～旅行開始前 旅行開始後 
  

取消料 企画料金相当額※ 
旅行代金の 

20％ 50% 100% 


