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テーマ：持続可能性への挑戦

1. ＳＤＧsへの対応

・環境への配慮やサスティナブルツアー等

・業界全体の意識の高まり、取り組み強化 （JATA SDGsアワード）

・お客様と共に「レスポンシブルツーリズム」の推進

2. 旅の高付加価値化

・旅行者個人では出来ない体験の創出 （旅行会社の普遍的な存在価値）

・高い収益性の実現→持続的な社会貢献

・アドベンチャーツーリズムの推進 （満足度向上と消費額拡大）

3. 双方向交流の定着

・バランスのとれた二国間交流による対等な関係性の構築

４．協調と共創

３．ポストコロナのツーリズム・旅行業界の在り方
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４．ツーリズムEXPO2023

2023年10月26日（木）～29日（日） インテックス大阪
テーマ：未来に出会える旅の祭典－OPEN THE DOOR TO THE FUTURE－

Copyright © 2023  JATA  All rights reserved. 禁無断転載・複製

フォーラム＆セミナー

第６回観光大臣会合
＜テーマ＞

未来のためにツーリズムを
「再考（Rethink）」する

主催：日本政府観光局（JNTO）

国内最大の訪日旅行
商談会と合同開催

VISIT JAPAN
トラベル＆MICEマート

業界日：48,000人が来場
アポイントメント商談会開催

一般日：旅行意欲の高い
消費者102,000人が来場
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海外旅行販売の現状

・水際措置の完全撤廃により入国検疫に関する障壁は消滅

・検疫の障壁が消えてもまだ残る 「海外旅行に対する心理的な障壁」

・航空運賃、燃油サーチャージ、円安、諸外国の物価高

⇒ 旅行費用高騰の理由で海外旅行を敬遠

・航空座席供給は中国を除き2019年並に近づくもインバウンド需要中心

・回復状況は各社の取扱市場によって差が生じている

2019年の海外旅行市場規模（取扱高）＝ 1兆9,800億円

※観光庁発表「主要旅行業者43社の取扱状況速報」より

2020年から3年間で5.5兆円の市場が消失

主要旅行会社総販売の約4割が海外旅行 (2019年の総取扱高 4.98兆円）
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観光庁 × JATA共同プロジェクト「今こそ海外！宣言」の進捗と展開

・ 5月10日宣言発表後サイトのPVが急増 3か月間PV18万3千PV

・ 応援投稿キャペーン（第１回）は 2か月で620件の投稿
・ パスポート取得費用サポートキャンペーン 8万1千の直接PV

・ 夏旅Wキャンペーン便利グッズ 5月15日発表日に即日完売
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観光庁 × JATA共同プロジェクト「今こそ海外！宣言」の進捗と展開

パスポート取得率増加を図る施策で
はあるが、取得そのものが最終目的
ではなく、取得費用サポートの活動
をアピールすることで、海外旅行へ
の関心が高まることに意味がある

※日本人パスポート所持率 3年間で6.6ポイント減

「今こそ海外！」のキャンペーン
サイト上に旅行会社31社が企画
する 「今こそ海外！お得な情報」
を一覧にして展開中
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今後の海外旅行マーケット

・旅行会社の強みとは

・高付加価値化について

・好調なエリア、今後期待できるエリア
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机上に本プリントを拡大してお配りしておりますので、ご参照ください
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-１．訪日概況

-２．水際対策緩和後の訪日動向と課題

-３．持続可能な形での観光立国の復活に向けて

-４．JATAの取組

-５. 中国からの訪日状況

４．訪日旅行
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1．市場回復状況

①中国を除く全ソースマーケットから訪日客が急回復

②主要空港における航空の増便・路線の急回復と地方空港におけるアジア各国との直行便・チャーターフライトの増加

③紅葉シーズン（10月～12月）のオーバーツーリズムの発生懸念

④外国籍クルーズの本格回復に伴う寄港数の増加と受入体制の推進

⑤MICE（特にアジアを中心とした法人のMI関連需要）の急速な回復と国際競争激化

2．消費動向

①日本滞在日数の長期化（周遊型・複数都市滞在の増加）

②航空運賃高騰も円安効果による地上費（特にホテル代、食事代等）の相対的割安感

③アジアからの来訪者を中心とする購買力の向上（円安、相対的物価安を背景にショッピング需要の急増）

④サステナビリティに関する関心の高まり

⑤アドベンチャートラベル志向の増加（アクティビティコンテンツの増加）

3．受入体制

①訪日客増加による客室稼働率・訪日客比率の向上と客室単価の段階的高騰

②ホテル・飲食等の受入施設における人員不足、ノウハウ不足

③ツアーガイド不足とレベル回復の遅れによるサービス提供難

④バス、ハイヤー、レンタカー供給量の段階的回復も運転手不足

⑤ツアーオペレーター各社における訪日部門要員不足

⑥フライトの急な変更や発着時刻の不安定性 42
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ƴツアーオペレーター品質認証制度とは
本制度は、事業者（ツアーオペレーター）の品質を保証することにより、訪日旅行の品質向上と訪日旅

行者が安全、安心で良質な旅行を楽しんで頂くことを目的として作られた、国からも推奨された品質保証
制度です。

ツアーオペレーター業界の自主規制を通じて、旅行手配、旅程管理等の業務はもとより、事業者自身の
「企業の法令遵守」、「品質管理・サービス水準」、「ＣＳＲ」 、「サステナブルツーリズム」という
４つの側面から評価し、所定の基準を満たした優れた事業者を認証しようとするものです。認証される事
業者が増加することにより、業界全体の一層の品質向上を通じて、訪日旅行者の増加とともにリピーター
化につながることを期待しています。

ƴ認証基準
１．対象：ツアーオペレーター（旅行会社）
２．評価基準

（１）企業の法令遵守 （２）品質管理、サービス水準 （３）ＣＳＲ（企業の社会的責任、
社会貢献活動）

（４）サステナブルツーリズム
国連世界観光倫理憲章（UNWTO）の基本理念を踏まえ、「認証会社及びそのステークホルダーが責任
ある持続可能な観光を実現するべく、世界の環境、文化遺産、社会に与える潜在的悪影響を最小限
にしながら、観光産業の発展を最大限に引き出していくための具体的な方針を示し、「責任ある観
光」を積極的に推進している。

３．認証条件
上記４つの評価基準を数値化し、一定基準以上の業者に対して認証機関である
「品質認証審査委員会」が認証する。ただし、下記は必須条件とする。
①旅行業登録をしていること。
②プライバシーマーク制度においてPマークを取得していること、または１年以内に取得予定

であり、Ｐマーク取得誓約書を提出すること。
③インバウンド保険に加入していること。
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JATA SDGs

ツアーオペレーター品質認証制度（TQJ）における取り組み

（1）ポストコロナにおいて、訪日外客からサステナブルツーリズム推進への期
待が高いことを受け、Tour Quality Japan（TQJ）として SDGｓへの取り
組みを加重する

（2）ツアーオペレーター品質認証制度認定・更新基準の項目に新たに
ＳＤＧｓへの取り組みを追加（２０２３年３月開催第13回TQJ審査委員会より）

（3）ＴＱＪ加盟にあたりＳＤＧｓへの取り組みにおいてミニマムスタンダードを策定

（4）ＴＱＪとしてのブランド価値向上を目的としてサステナブルツーリズムへの
コミットメントをアピールする
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ṕ2023 4 Ṗ

1 ㈱日本旅行 13 ㈱トライアングル 25 ㈱日本旅行東北 37 近畿日本ツーリスト㈱

2 ㈱阪急交通社 14 ㈱南海国際旅行 26 ㈱日本旅行沖縄 38
㈱HANA TOUR 
JAPAN

3 名鉄観光サービス㈱ 15 ㈱エイチ・アイ・エス 27 ㈱ティ・エ・エス 39 ㈱読売旅行

4
㈱ジャパングレーライ
ン

16 ㈱農協観光 28 ㈱ラティーノ 40 彩里旅遊㈱

5 ANA X ㈱ 17 ㈱トッパントラベル 29 ㈱ＪＣプラン 41 イオンコンパス(株)

6 ㈱JTB 18 ㈱ジャンボツアーズ 30 日新航空サービス㈱ 42
フリゲートアエロツアー
ズ

7
T-LIFEパートナーズ
㈱

19 ㈱エヌオーイー 31 ㈱平和ITC （計42社）

8 東武トップツアーズ㈱ 20 ㈱日本旅行北海道 32 Oriental㈱ 青字：ANTA会員

9 (株)JTB GMT 21 西鉄旅行㈱ 33 琴平バス㈱ 赤字：無所属

10 中青旅日本㈱ 22 ㈱毎日企画サービス 34 タビットツアーズ㈱

11 ㈱JTB沖縄 23
㈱ワールド航空サー
ビス

35 ㈱JAPANISSIMO

12
㈱JR東日本びゅうツ
ーリズム&セールス

24 ㈱ジャルパック 36 イートラベル㈱ 48
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JATA

高付加
価値化
への取
組

①農水省との連携により農泊
地域×旅行事業者商談会
開催

②農泊地域現地視察
＆企画販売会議開催

地方分
散化へ
の取組

ｱﾄﾞﾍﾞﾝﾁｬｰツーリズム
への取組

①ATWS2023が開催される
北海道にて環境省との
連携により国立公園
現地意見交換会
＆FAMツアーの実施

②セミナーの開催によるAT
の機運醸成

テーマ性のある体験型
観光スタイルによる質の転換

消費額拡大

オーバーツーリ
ズム対応

地方誘客促進に
よる地方経済の

活性化

SDGs
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ṕ Ṗ ṕ7 Ṗ
ṕ Ṗ

2023 4 29

ṕ Ṗ

2023 5 8

２０２３年５月8日以降
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-１．業界としての人材育成

-２．女性の働き方、旅行業に残っていくために

５．人材関連
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背景：「コロナ禍で人材が流出」「旅行業界離れ」

「急激な需要回復に人手が追い付かない」

＜人材確保への取組み＞

■JATA×㈱ジャタ

・ 人材派遣会社と連携し「経験者採用」を会員会社へ斡旋

・新卒者を対象に業界特化型セミナー実施

■JATA

・大学との連携でインターンシップ

・早稲田大学提携講座

＜人材育成への取組み＞

・階層別研修の実施

・ JATA旅行未来塾（次世代リーダー育成）

NEW

NEW
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-１．業界としての人材育成

-２．女性の働き方、旅行業に残っていくために

５.人材関連
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旅行業界における女性の働き方について

＜勅使河原晃子（JATA運営役員・㈱シイ.エイ.エヌ.代表取締役社長）＞

2023年「観光関係功労者国土交通大臣表彰」受賞

JATAでは、旅行業経営委員会、流通研究会に属し、働き方改革の研究や、中小企業の在り方などを

議論、流通研究会では航空券等の流通の研究をし、旅行業者の健全な発展ができるよう尽力してき

た。 『JATA 会長表彰』では「働き方・休み方改革、ダイバーシティ推進」部門の審査副委員長を務め

る。自身の会社においては、ホスピタリティを学んできた学生、及び一旦社会に出たが旅行業に就職し

たい人を積極的に採用、また女性社員の、出産、介護による離職を防ぎ、永年勤続できるよう就業規

則を整えるなどし、業界に貢献してきた。

＜女性が活躍し続けていくために＞

■手配や接客の現場は女性が多いが、会議の場では男性の10％位

■女性ならではのきめ細かいお客様応対、寄り添う気持ちは旅行業に不可欠

■優秀な女性社員を活かせる業界へ

■前向きな女性たちは、心の持ち方や考え方（マインドセット）を得れば自ずと活躍する

■働き続け、小さな改革を積み重ねることが旅行業界、社会を変えていく
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-１．第1回「JATA SDGsアワード」

６．社会貢献への取り組み
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◆表彰の目的

（１） 会員会社が実施している持続可能な開発目標（以下、SDGsという。）達成に向けた優れた
取組みを表彰することで、旅行業界における取組みを推進する。

（２） SDGsの概念を理解しているものの、「どのように取組むべきか」、また「何から始めるべきか」
といった声に対して、会員会社の事例を広く周知・共有することで、各会員会社における主体
的な取組みを後押しする。

（３） 各会員会社が実践事例に触れることで、将来のあるべき社会や自社の姿を自発的に考える
機会とすることで、各社のイノベーションの創出を促進する。

◆応募件数：75件（26社）

① 社会・人権部門：20件 （SDGsの目標1.2.3.4.5.11.16）

② 経済・産業部門：23件 （SDGsの目標7.8.9.10.12）

③ 地球環境部門 ：10件 （SDGsの目標6.13.14.15）

④ 共創部門 ：22件 （SDGsの目標17）

第１回｢ＪＡＴＡ ＳＤＧｓアワード｣
JATAは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています
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第１回｢ＪＡＴＡ ＳＤＧｓアワード｣

【大賞】

(株)エイチ・アイ・エス

・旅を通じて、カンボジアの子どもたちに学びの機会と楽しさを届ける

【優秀賞】

＜社会・人権部門＞----------------------------------------------------------

(株)エイチ・アイ・エス ※大賞

・旅を通じて、カンボジアの子どもたちに学びの機会と楽しさを届ける

＜経済・産業部門＞----------------------------------------------------------

(株)JTBコミュニケーションデザイン

・観光業界におけるCO₂排出量削減を目指す「CO₂ゼロMICE 」「CO₂ゼロSTAY」

＜ ＞------------------------------------------------------------

クラブツーリズム(株)

・「YAMA LIFE CAMPUS」を通じた登山道整備プロジェクト

＜共創部門＞----------------------------------------------------------------

楽天グループ(株)

・宿泊施設の取り組みを旅行者にわかりやすく紹介し、サステナブルな旅行を推進

JATAは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています
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【特別賞】

＜社会・人権部門＞----------------------------------------------------------

(株)日本旅行

・「日本旅行ファーム」で育てた野菜を「子ども食堂」を寄贈

＜経済・産業部門＞----------------------------------------------------------

(株)JR東日本びゅうツーリズム＆セールス

・みちのく潮風トレイルを活用したトレイル＆トレイン推進事業

＜ ＞------------------------------------------------------------

(株)阪急交通社

・環境保全型トイレの寄贈

沖縄ツーリスト(株)

・ (一社)チームけらま、慶良間諸島全島一斉ビーチクリーン

＜共創部門＞----------------------------------------------------------------

東武トップツアーズ(株)

・下関 SDGs プロジェクト

第１回｢ＪＡＴＡ ＳＤＧｓアワード｣
JATAは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています
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